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LA PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR: UNA REVISION DE LA
LITERATURA

Carla Diaz Garcia

Resumen

El acoso escolar es una problemdtica actual que persiste en el entorno educativo que incide no-
tablemente en el desarrollo académico, emocional y social del alumnado. Este trabajo se centra
en la prevencidn e intervencidn del acoso escolar, abarcando distintos enfoques las estrategias
mds efectivas para su deteccion temprana con el fin de intervenir y erradicar esta problemd-
tica. Se analiza el papel que juegan los centros educativos, el profesorado y las familias para
fomentar un entorno escolar seguro, inclusivo y respetuoso. Por otro lado, se examinan los fac-
tores causantes que influyen en la aparicién del acoso y las consecuencias que conlleva tanto
para las victimas como para los agresores. Se destaca la importancia de disefar e implementar
programas de prevencion e intervencion con el fin de educar emocionalmente al alumnado,
dotarlos de habilidades para la resolucién de conflictos y desarrollar de forma eficaz la empatia
y la autoestima.

Palabras clave: prevencion escolar, acoso escolar, educacién, intervencién docente, bullying,
ciberbullying.

Abstract

Bullying is a current problem that persists in the educational environment and has a significant
impact on the academic, emotional and social development of students. This work focuses on
the prevention and intervention of bullying, covering different approaches to the most effec-
tive strategies for early detection in order to intervene and eradicate this problem. The role of
schools, teachers and families in promoting a safe, inclusive and respectful school environment
is analyzed. On the other hand, the causal factors that influence the occurrence of bullying and
the consequences for both victims and aggressors are examined. The importance of designing
and implementing prevention and intervention programs in order to educate students emo-
tionally, provide them with conflict resolution skills and effectively develop empathy and self-
esteem is highlighted.

Key words: school prevention, bullying, school bullying, education, teacher intervention, bu-
Ilying, cyberbullying.

11



INTRODUCCION

En el entorno educativo, Amaya y Ar-
chila (2023) proponen la necesidad de im-
plementar ciertas propuestas pedagdgicas
para prevenir y brindar atencién con el fin
de promover un contexto escolar seguro, in-
clusivo y respetuoso, en el que el alumnado
pueda desarrollar su potencial académico y
personal de forma completa. Asi mismo, el
hecho de concienciar a la comunidad edu-
cativa sobre las consecuencias del bullying y
proporcionar herramientas adecuadas para
identificar, atender y prevenir ayuda a erradi-
car esta problematica existente en gran par-
te de los centros educativos. Por otra parte,
Yubero et. al (2022) sefalan que las estrate-
gias de prevenciéon mas 6ptimas son las que
buscan el apoyo social y, por ende, bloquear
las acciones de los bullies ya que, el hecho de
responder de forma agresiva o ignorando la
situacion conlleva a la continuidad del acoso,
causando asi mas dafo en las victimas.

1.

El acoso escolar es una problematica que,
desde hace anos, ocupa la preocupacién de
la comunidad educativa por las repercusio-
nes que tiene en el bienestar social, psico-
I6gico y académico del alumnado (Lépez de
Turiso Sanchez, 2023). Gémez et al. (2020)
exponen que los datos sobre el acoso escolar
son alarmantes, pues estd presente en el
contexto educativo ya sea publica o privada,
en paises desarrollados o en proceso, desde
la primaria hasta la universidad. Siguiendo
a Romera et al. (2022) el acoso escolar es
definido como una conducta agresiva que
pretende causar dano a la victima. Estos
comportamientos indeseables se dan en un
contexto de desequilibrio de poder, durante
un largo periodo de tiempo entre acosador y
victima (Olweus, 1994, como se cita en Rome-
ra etal., 2022).

Este término puede ser definido como
una continua agresién a un sujeto concreto
que se encuentra en cierta desventaja o in-
ferioridad dentro de su ambito social (Jimer-
son et al., 2010). Por otro lado, Llorent et al.
(2024) exponen que el acoso es un aconteci-
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miento social que se identifica por un com-
portamiento agresivo hacia un individuo,
bien sea fisico o verbal, exclusion social, etc.,
que se alarga con el tiempo, reiteradamente
y con una clara intencién por parte de la per-
sona que lo realiza.

Dentro de este contexto y a partir de la
aparicion de redes, se crea el término “ciber-
bullying” que, tal y como afirman Llorent et al.
(2024), se define como el acoso mediante las
Tecnologias de la Informacién (TIC) y la Co-
municacién e Internet, como por ejemplo:
correos electrénicos, mensajeria instantanea,
sitios web (blogs) o juegos on-line, dando-
se una agresion verbal reiterada y de forma
consciente a un sujeto que no tiene la capaci-
dad para defenderse. Ejemplo comun de esta
forma de acoso son mensajes amenazantes y
agresivos o la publicacién de fotos o videos
burlandose de la persona.

Existe una preocupacion porque el perso-
nal docente se forme para detectar, prevenir
e intervenir en estos casos; puesto que exis-
ten conocimientos tedricos, pero, durante la
carrera de Magisterio, no existen aplicaciones
practicas a esta problematica (Carrillo Tejero
y Bascon Jiménez, 2023).

Frente a esto, Toulopis y Athanasiades
(2022) determinan que la voluntad del do-
cente para involucrarse y emplear una in-
tervencién va sujeta a las caracteristicas
organizativas y las circunstancias laborales
del contexto escolar, siendo diferentes en-
tre la primaria y la secundaria. Los docentes
ven con mas facilidad el actuar en aulas de
primaria, pues los procesos de toma de deci-
siones, las tutorias con familiares y dindmicas
colaborativas y participativas ayuda a crear
un clima escolar positivo y creativo, dénde se
dan relaciones interpersonales mas estrechas
dentro de la comunidad escolar.

Asi mismo, el entorno familiar es una par-
te importante de este proceso, pues el papel
parental influye en el desarrollo del nifo.
Avila-Toscano et al. (2021) indica que los pro-
genitores cuyo estilo es autoritario o, por el
contrario, permisivo afecta a la victimizacion



o agresion en el medio escolar. Por otra parte,
Moldava y Bocos (2023), sefialan que la reso-
lucién de conflictos es importante, pues si se
dan de manera cooperativa, facilita la cohe-
sion social del alumnado y la construccion de
un medio seguro.

Para ello, exponen la importancia de im-
plementar programas de prevencién escolar
que aborden temas como la autoestima, mi-
nimizando asi su posible implicaciéon en con-
textos de ciberacoso. Siguiendo esta misma
linea, Yang y Lu (2024) sugieren la utilizacién
de experiencias virtuales, donde los juegos
de rol juegan un papel importante, favore-
ciendo asi la empatia e incrementacién de
la resolucion de conflictos en situaciones de
acoso.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo General

Describir la prevencién del acoso escolar
junto al papel del centro y la familia, sus fac-
tores y consecuencias.

1.1.2. Objetivos Especificos

1. Presentar qué se entiende por acoso esco-
lar.

2. Exponer la prevencién del acoso escolar.

3. Describir el papel del centro educativo en
la prevencién del acoso escolar.

4. Anadir el papel de la familia en la preven-
cién del acoso escolar.

5. Indicar los factores relacionados con el fra-
caso escolar.

6. Senalar las consecuencias del acoso esco-
lar.

2. METODOLOGIA

2.1. Estrategias de busqueda y
criterios de inclusion

El trabajo realizado se basa en unarevisién
bibliografica de tipo narrativa que estudia la

problematica del acoso escolar, teniendo en

cuenta las investigaciones actuales y relevan-

tes en el dmbito escolar, cuya informacion ha

sido extraida de la siguiente base de datos:
Dialnet desde 2020 a 2024

Se desarrolla un estudio de tipo cualitati-
vo, descriptivo y de caracter retrospectivo, en
el que se recopila, analiza y sintetiza informa-
cién extraida de articulos de lengua espafiola
einglesa.

2.2. Palabras clave

Prevencion escolar, acoso escolar, educa-
cién, intervencién docente, bullying, ciberbu-

Ilying.

2.3. Tipos de documentos
seleccionados

Articulos de revistas.
2.4. Criterios de inclusién y exclusion

2.4.1. Criterios de inclusion
Textos completos
Materia: Psicologia y Educacién
Submateria: Educacién
Articulos en inglés
Articulos en espanol

2.4.2. Criterios de exclusién
Articulos de otras Materias de Dialnet
Articulos de otras Submateria de Dialnet
Articulos de libros
Tesis
Libros
Otro idioma: Cataldny portugués
Otra tematica: Bilingliismo y economia
Otro afo: 2011
El total de articulos encontrados, son 55
articulos, el total de articulos excluidos son

9, siendo un total de 46 articulos los usados
para la redaccion de nuestro trabajo.



3. MARCO TEORICO

Tabla 1

Caracteristicas de los estudios seleccionados.

Aio  Autores Poblacion Caracteristicas del estudio
1 | 2024 | AnayaReig | Profesionales Estudio sistematico del uso de la biblioterapia como
etal. de la educa- medio para prevenir el acoso escolar, cuyos resulta-
cion. dos afirman que es una estrategia valida y util tanto
para la prevencién como para la intervencion frente
al bullying en contextos educativos y sociosanitarios.
2 | 2024 | Espinoza Profesionales Estudio realizado a diferentes participantes inter-
Vera et al. de la educa- nacionales con diferentes roles en la comunidad
cion. educativa sobre las estrategias de prevencion del
acoso escolar integrando métodos cualitativos y
cuantitativos.
3 | 2024 | GarciaGil Profesionales Estudio que analiza la influencia del género en los
etal. de la educa- casos de acoso escolar a través de la mirada de
cion. victimas, agresores y observadores. Se destaca la
necesidad de implantar programas de prevencion e
intervencion para lograr un clima escolar seguro 'y
saludable.

4 | 2024 | Ibarzabal Profesionales Estudio que evalua los efectos de un programa de

Rivasy de la educa- prevencion de la transfobia en alumnado de Se-
Alvarez cion. cundaria, destacando la relacion entre las actitudes
Bernardo. transfébicas y del acoso escolar.

5 | 2024 | Yangy Lu. Estudiantes Estudio sobre acoso escolar y el ciberacoso, siendo
una problemdtica global que deja un gran impacto
en las victimas. El centro educativo debe abordar
esta problematica mediante actividades preventivas,
conferencias y herramientas de apoyo.

6 | 2024 | Llorentetal. | Profesionales Estudio que investiga las consecuencias del confina-
de la educa- miento en el ciberacoso en el alumnado de Primaria
cion. y su evolucion en el mundo de la digitalizacion.

7 | 2023 | Antuia Profesionales Estudio que analiza el punto de vista familiar sobre

etal. de la educa- la prevencién del acoso escolar en centros educati-
cion. vos, siendo la colaboracion entre familia-escuela un
método eficaz de prevencion.

8 | 2023 | Amaya et Estudiantes. Propuesta pedagdgica cuyo objetivo es la pre-

Archila. vencion del bullying en los centros educativos
de primaria, contando con la participacion de la
comunidad educativa, garantizando asi los derechos
del alumnado.
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9 | 2023 | Moldavay Profesionales Investigacién centrada en la resolucién de conflictos
Bocos. de la educa- en el contexto escolar, a través de la colaboracion
cion. para integrar socialmente a los estudiantes de Prima-
ria, mejorar asi la convivencia escolar y la prevencién
de conflictos.
10 | 2023 | Carrillo- Profesionales Estudio que profundiza en las investigaciones
Tejero.y de la educa- llevadas a cabo sobre el acoso escolar en Espaia.
Bascon- cion. Su objetivo es distinguir las tendencias, enfoques
Jiménez. y dreas mas destacables. Se estudian articulos,
tesis, trabajos que impliquen elementos como las
caracteristicas del bullying, las intervenciones y su
efectividad e impacto en las victimas.
11 | 2023 | Carrillo- Estudiantes. Estudio de campo que estudia el acoso escolar,
Tejero.y elaborando soluciones alternativas para mejorar la
Bascon- convivencia escolar, mediante talleres de conviven-
Jiménez. cia.
12 | 2023 | Lépez Cas- Familias. Estudio que examina la relacién de los factores
troy Lopez sociodemograficos parentales (edad, género, nivel
Raton. educativo, origen, etc.) con el ciberbullying de nifhos
de Primaria. Los factores estudiados deben ser la
base para prevenir el acoso escolar desde los centros
escolares.
13 | 2023 | Pérez Daza Estudiantes. Investigacién que analiza la problematica del acoso
etal. escolar como una manera de violencia interpersonal
que afecta a un alto nimero de estudiantes.
14 | 2023 | Rengifo Estudiantes. Estudio de campo cuyo objetivo se centra en
de laTorre desarrollar soluciones al acoso escolar, redirigiendo
y Ceme la conducta de los agresores, favoreciendo una con-
Mendoza. vivencia escolar positiva y mejorando el aprendizaje
individual y colectivo.
15 | 2022 | Alvarez Estudiantes. Estudio que se centra en disefiar y validar la Escala
Blanco et al. de Autopercepcion y Percepcién del Acoso Escolar
en Adolescentes (APAE-A), siendo una herramienta
breve y facil de instaurar para detectar y evaluar el
acoso escolar.
16 | 2022 | Alvarez Estudiantes. Estudio que examina como las caracteristicas del
Garcia et al. grupo-clase influyen en las posibilidades de ser
victima de ciberbullying.
17 | 2022 | Buelga Profesionales Investigacién que examina la relacién entre el cibe-
Véazquez de la educa- racoso y la conducta suicida, mediante una revision
etal. cién. sistematica de estudios publicados anteriormente.

Se destaca la necesidad de implantar programas
favorecedores de la prevencion del ciberacoso y la
conducta suicida en los centros escolares.
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18 | 2022 | Caceres Profesionales Investigacién bibliogréfica cuyo objetivo se centra
Recheetal. | delaeduca- en examinar la produccién cientifica de la preven-
cion. cién del acoso escolar mediante las metodologias
activas y el uso de las TIC dentro del contexto
educativo. Proyecto financiado por el Ministerio de
Ciencia, Innovacion y Universidades.

19 | 2022 | Darriba Gar- | Profesionales Articulo centrado en mejorar el modelo de inter-
ciay Veiga de la educa- vencion en los recursos residenciales del sistema de
Teijeiro. cion. proteccion a la infancia y la adolescencia. Se refleja

un enfoque mejorado basado en el término “itinera-
rio”, que posibilita un acompanamiento coherente y
personalizado para el alumnado.

20 | 2022 | Pallarés Profesionales Estudio que aborda la prevencién del ciberacoso
Piqueretal. | delaeduca- mediante la accion pedagdgica en el entorno esco-

cion. lar. Se resalta la necesidad de un enfoque integral en
la escuela teniendo en cuenta a toda la comunidad
educativa y la utilizacién de las tecnoldgicas y su
relacion con la vida escolar.

21 | 2022 | Cavaetal. Profesionales Investigacién sistematica de la relacién entre

de la educa- ciberbullying y la conducta suicida en adolescentes.

cién. Se destaca la necesidad de implantar programas de
prevencion en los centros educativos para minimizar
los problemas de acoso escolar.

22 | 2022 | Pardo Profesionales Estudio que analiza sistematicamente las investiga-
Gonzalezy de la educa- ciones cualitativas sobre la percepcién de los padres
Sou. cion. y cuidadores sobre el ciberbullying en el alumnado.

Ademas, se manifiesta la necesidad de recibir mas
formacion para abordar esta problemética.

23 | 2022 | Freitas Cor- | Profesionales Articulo que realiza un estudio cualitativo-descrip-
tina et al. de la educa- tivo que examina la percepcién del profesorado,

cion. directivos y alumnos sobre la influencia del uso del
teléfono movil en situaciones de acoso escolar.

24 | 2022 | Fusté Forné | Estudiantes. Investigacién cuyo objetivo se basa en examinar

la capacidad que tiene la musica para minimizar la
agresividad, mejorar las interacciones y favorecer
el respeto, con el fin de prevenir el bullying desde
edades tempranas.

25 | 2022 | Yubero Estudiantes. Estudio que, usando la literatura infantil, tiene como
Jiménez objetivo la prevencion del acoso escolar, analizando
etal. las situaciones de acoso que en los libros se reflejan.

26 | 2022 | Bolognesiy | Profesionales Estudio que aborda el ciberacoso en el contexto
Bukhalovs- de la educa- escolar, identificando las causas y las consecuencias.
kaya. cion. Asi mismo, se resalta la necesidad de adoptar medi-

das de prevencion e intervencion en las aulas.
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27 | 2022 | Molina Profesionales Revisién sistemdtica que se centra en analizar la vin-
Franco. de la educa- culacion entre el Trastorno del Espectro Autista (TEA)
cion. y el acoso escolar. Ademas, se destaca la necesidad
de investigar y aplicar programas de prevencién
eficaces para fomentar la educacion inclusiva y sin
acoso.

28 | 2022 | Real Fernan- | Profesionales Estudio sistematico de investigaciones anteriores
dezetal. de la educa- sobre la relacién entre el ciberacoso y el funciona-

cion. miento ejecutivo (EF) en nifos y adolescentes. Su
objetivo principal fue analizar cémo los perfiles de
EF especificos estan vinculados con la participacion
en contextos de ciberbullying.

29 | 2022 | Vegas Profesionales Articulo de estudio cualitativo que examina las
Camacho. de la educa- relaciones de género en un aula de educacion

cion. infantil, en el que se revisa el material educativo y las
percepciones del profesorado sobre cdmo manejar
estos temas en el aula.

30 | 2022 | Veraetal. Estudiantes. Estudio que examina la relacién entre el apoyo
social, las competencias socioemocionales y el ciber-
bullying en la etapa de la adolescencia. Se destaca
que una intervencion temprana y un fomento del
apoyo social y las competencias socioemocionales
son estrategias claves para prevenir el ciberacoso en
el contexto escolar.

31 | 2022 | Romera Estudiantes. Estudio que examina la influencia del ajuste nor-

Félix et al. mativo en la prevalencia del acoso. Los resultados
muestran la importancia de tener en cuenta los fac-
tores contextuales en la comprension y prevencion
del acoso escolar.

32 | 2022 | Rueda Ga- Profesionales Revision sistematica centrada en el rol que toma
llego et al. de la educa- la inteligencia emocional sobre el acoso escolar.

cion. El alumnado implicado en el acoso tiene mayor
percepcién emocional pero una baja capacidad de
comprensién y regulacion emocional.

33 | 2022 | Touloupisy | Estudiantes. Investigacién que analiza un programa de preven-
Athanasia- cion del ciberacoso en escuelas de Primaria, resaltan-
des. do como la autoestima contribuye a minimizar estas

situaciones.

34 | 2021 | Avila Profesionales Investiga la importancia de los estilos de sociali-
Toscano de la educa- zacion de los padres en los roles de acoso escolar
etal. cion. entre iguales. La socializacion parental influye en los

papeles que toman los implicados en casos de acoso
escolar.

35 | 2021 | Carretero Estudiantes. Estudio que examina la relacion entre la percepcién
Bermejo de normalidad y el acoso escolar en Secundaria.

y Nolasco

Hernandez
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36 | 2021 | Castillo Estudiantes. Estudio centrado en valorar la danza y la musica
Guerrero como medio pedagdgico en el contexto escolar.
etal.

37 | 2021 | Gallego Profesionales Investigacion sistematica de la literatura cientifi-
Jiménez de la educa- ca con el fin de definir el concepto de educacion
etal. cion. inclusiva y su rol en la prevencion del acoso escolar.

Se destaca la importancia de formar a la comunidad
educativa.

38 | 2021 | Gémez Estudiantes. Estudio sobre las conductas de acoso basado en
Galan et al. el género, usando una variedad de andlisis que

determinan la relacién entre el acoso los factores
sociodemograficos como el sexo y la edad.

39 | 2021 | Girdn Ba- Profesionales Estudio que analiza si la educaciéon emocional se
rrenengoa de la educa- trabaja en las aulas de Infantil como método de pre-
etal. cién. vencion contra el acoso escolar, instaurando pautas

de intervencion.

40 | 2021 | Rios Macias | Estudiantes. Articulo que presenta una intervencion educativa
centrada en la prevencion del acoso escolar desde
edades tempranas en los centros escolares.

41 | 2021 | Shaathetal. | Profesionales Estudio cualitativo centrado en examinar la realidad
de la educa- del acoso escolar desde distintos puntos de vista:
cion. victimas, agresores, educadores y personal de los

centros escolares.

42 | 2020 | GomezHe- | Estudiantes. Estudio centrado en la influencia y el impacto de la
rrera et al. violencia y el acoso escolar, presente en los centros

educativos. Se destaca la importancia de formar a los

profesionales de forma equilibrada, con respeto y te-

niendo presente la convivencia en el dmbito escolar.
2020 | Paez Este- Profesionales Estudio cuyo objetivo se centra en la prevalencia
ban et al. de la educa- y factores ligados al acoso escolar, siendo este un

43 cion. acontecimiento multifactorial que necesita de
intervencion tanto de la comunidad educativa como
de las familias.

44 | 2020 | Martin Profesionales Investigacion que se centra en el papel de las fami-

Ortega de la educa- lias en los centros educativos sobre la promocion de
cion. la convivencia escolar y prevencién de acoso. Tenien-
do en cuenta el Plan de Convivencia de los centros
educativos, se analiza el cdmo se debe colaborar
para crear un ambiente de respeto y apoyo.

45 | 2020 | Suarez Gar- | Profesionales Revision sistematica centrada en identificar los

ciaetal. de la educa- principales factores de ser victima de acoso escolar
cion. en Educacién Primaria tanto individuales como los
escolares, familiares y comunitarios.

46 | 2020 | Rios Macias | Estudiantes. Investigacion centrada en el acoso escolar a través
y Veredas de la mirada comunitaria, basada en el didlogo de
Millan. prevencion y resolucion de conflictos.
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En la siguiente tabla relacionamos los objetivos especificos con los autores.

Tabla 2

Relacion de los objetivos especificos con los autores segun el orden de la tabla 1.

Objetivos especificos.

Lugar en el que se
encuentran los autores
enlaTabla1

Enfoque de los articulos.

Objetivo especifico 1.

Presentar qué se
entiende por acoso
escolar.

511,13

Articulos centrados en el concepto de acoso
escolar, abordandolo desde diferentes pers-
pectivas, con una evolucion del concepto
desde una definicidn basica hacia un analisis
multifactorial.

Objetivo especifico 2.

Exponer la prevenciéon
del acoso escolar.

1,2,4,8,14,15,18,19,
20, 21, 24, 25, 27, 28, 30,
33,36,37,39,40, 46

Articulos enfocados a identificar, evaluary
difundir los mejores programas estrategias
de prevencion e intervencion contra el acoso
escolar en los centros educativos.

Anadir el papel de la fa-
milia en la prevencion
del acoso escolar.

Objetivo especifico 3. 9,23,29,41 Articulos focalizados en la necesidad y respon-
- sabilidad que tienen los centros educativos en

Describir el pa.pel del desarrollar politicas y protocolos ante el acoso

centro egllucatlvo enla escolar, con el fin de promover, detectar e

prevencidn del acoso intervenir tempranamente en estos casos.

escolar.

Objetivo especifico 4. 7,22,34,44 Articulos centrados en el papel que toman las

familias ante el acoso escolar destacando su
influencia en el desarrollo de valores y conduc-
tas en los nifos/as, asi como la importancia de
trabajar colaborativamente junto a las escuelas.

Objetivo especifico 5.

3,10,12, 16, 26, 31, 32,

Articulos enfocados en sefalar los factores

Senalar las consecuen-
cias del acoso escolar.

Indicar los fact 35,38,43,45 relacionados con el acoso escolar, que exploran
nl |c.ar 0; ac oresl las causas que contribuyen a su aparicién,

;e aciona osl cone investigando las condiciones asociadas tanto a
racaso escolar. las victimas como a los agresores.

Objetivo especifico 6. 6,17,26,42 Articulos focalizados en las consecuencias que

provoca el bullying, investigando las secuelas
que provoca en las victimas y en los agresores,
destacando la importancia de realizar una
prevencion e intervencion eficaz.
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3.1. Definicion de acoso escolar

Rengifo de la Torre y Ceme (2023) mencio-
nan que han sido diferentes autores los que
han definido el concepto de acoso pero des-
tacan el de Musri (2012, como se cita en Ren-
gifo de la Torre y Ceme, 2023) que lo describe
como una forma de violencia con particulari-
dades especificas relacionadas con el abuso
de poder, burlas, exclusién social y muchos
otros detalles que dejan secuelas negativas
a las personas involucradas en ella bien sea
de forma directa o indirecta. El acoso escolar
se produce dentro de los centros educativos,
en los alrededores, en el transporte escolary
hasta en ubicaciones destinadas a activida-
des sociales. Por otro lado, Aviles et al. (2012,
como se cita en Rengifo de la Torre y Ceme,
2023) afirman que el acoso escolar existe
cuando se tiraniza o victimiza a un estudian-
te, acciones realizadas por otros estudiantes,
que exponen a la victima a actos negativos
ligados al maltrato fisico, verbal, gestual, so-
cial, entre otros.

Rueda et al. (2022) describe el bullying
como un conjunto de agresiones interperso-
nales en las que un agresor realiza de manera
reiterada y voluntaria comportamientos que
provocan un desequilibrio de poder entre el
agresory la victima (Volk et al., 2014, como se
cita en Rueda et al,, 2022). El acoso puede ser
fisico, verbal o psicolégico.

Como sefala Gbmez-Galan et al. (2021) el
acoso escolar o el bullying es un fenédmeno
multicausal que se da en el contexto escolar
y constituye un problema de salud publica
(Feder, 2007, como se cita en Gomez-Galan,
2021). Las acciones del acosador hacia la vic-
tima pueden ser a través del contacto fisico,
abuso verbal, gestos, rumores y/o acciones
que derivan en la exclusién del individuo.

Bolognesi y Bukhalovskaya (2022) definen
el concepto de acoso escolar como un tér-
mino que abarca distintas dindmicas de vio-
lencia ligadas a la comunidad educativa y al
entorno escolar. La violencia ejercida puede
ser fisica, verbal, psicoldgica o social, aunque
también existe la relacionada con el caracter
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econdémico o sexual, ddndose de forma pre-
sencial o teleméticamente de ahi el término
“ciberbullying” y siendo de forma directa (del
agresor a la victima) o indirecta (varias per-
sonas lideradas por un agresor que no nece-
sariamente es quien realiza la violencia, pero
si la incita) (Alvarez-Garcia et al., 2011, como
se cita en Bolognesi y Bukhalovskaya, 2022).

Olweus (1993, como se cita en Bolognesiy
Bukhalovskaya, 2022) expone que el bullying
se caracteriza por la participacion de al me-
nos dos individuos (un agresor y una victima)
entre los que se implantan una relacion de
control y poder entre uno y otro, en el que se
da una agresién voluntaria y continua. Otro
participante/s son los observadores, quienes
no se encuentran implicados directamente
en la agresion, pero se comportan de forma
activa o pasiva llegando a intervenir de varias
formas que apoye al agresor o incitando al
acoso o bien como un simple espectador de
lo que sucede e ignora lo que pasa.

Otros autores, como Amaya y Archila
(2023) el acoso escolar es una forma de mal-
trato sistematico que se da de forma conti-
nuay se prolongan con el tiempo, donde uno
o varios alumnos practican la violencia fisica,
verbal o psicolégica sobre otro alumno en la
que se genera un desequilibrio de poder. Este
maltrato se manifiesta a través de humillacio-
nes, insultos, exclusién social, agresion fisica
e incluso ciberacoso.

Gallego-Jiménez et al. (2021) establecen
que las tasas de prevalencia de bullying varia
de un pais a otro: en Espaiia la cifra oscila en
torno al 11.45% para el bullying y en Latino-
américa se reporta una media del 29'31%,
siendo el tipo de acoso mas frecuente el ver-
bal, luego el psicoldgico y, por ultimo, el fisi-
co (Garaigordobil et al., 2018, como se cita en
Gallego-Jiménez et al., 2021). Para Rios (2021)
el bullying es un problema global que afecta
a un tercio de los adolescentes del mundo
(32%) y tal y como refleja las cifras facilitadas
por la UNESCO en 2019: la media europea
es de un 25%. En Espaia, seria un 15'4% de
alumnos los que sufren bullying: el 18'2% co-



rresponde a los chicos y un 12% corresponde
a las chicas.

Otro concepto ligado a este término, es el
ciberbullying que Buelga et al. (2020) y Mar-
ciano et al. (2020, como se cita en Cava et
al., 2021) lo definen como la utilizacién, por
parte de una o varias personas, de medios
electrénicos para agredir voluntariamente a
alguien que no puede defenderse. Este aco-
so continuo, se suele originar en el aula (bu-
Ilying) y contintian de forma online de ma-
nera directa o indirecta. (Iranzo et al., 2019,
como se cita en Cava, Buelga y Carrascosa,
2021). En el ciberbullying directo el sujeto re-
cibe ataques directo de una o varias personas
a través de mensajes de texto amenazante o
insultos; mientras que en el ciberbullying indi-
recto los agresores crean perfiles falsos de las
victimas o entran en sus cuentas personales
afectandolos negativamente (Walrave et al.,
2020, como se cita en Cava, Buelga y Carras-
cosa, 2021).

Para Alvarez et al. (2022) el ciberbullying
es un fendmeno complejo que deja graves
consecuencias en las victimas. Para compren-
derlo se debe identificar tanto los predictores
individuales como contextuales, cobrando
importancia durante la adolescencia pues se
ven influenciados el grupo de iguales y los
companeros de clase, siendo las personas
con las que mas tiempo comparten.

Siguiendo a Buelga et al. (2022) la presen-
cia de ciberbullying va variando segun algu-
nos estudios: oscila entre el 5-7% (Zych et
al., 2016, como se cita en Buelga et al., 2022),
incidiendo como media en las victimas del
23%, en los agresores del 16% y para el rol
agresor-victima del 18% (Buelga et al., 2017,
como se cita en Buelga et al,, 2022). Las cau-
sas de esta problematica se deben a varios
factores, pero destacamos la disponibilidad
y la expansion plena en esta uUltima década
del smartphone en la poblacién joven (Buel-
ga et al., 2019, como se cita en Buelga et al.,
2022). Otro factor es el anonimato en la red
pues se fomenta que las victimas no conoz-
can laidentidad de su agresor, sintiéndose asi
indefensas.
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En la investigacion de Bolognesi y Bukha-
lovskaya (2022) se expone el ciberbullying
como una forma de maltrato mas actual, que
se haido desarrollando junto al avance de las
nuevas tecnologias y de los medios de comu-
nicacion. El ciberbullying se sustenta de las
TIC, donde se comparten contenidos violen-
tos, discriminatorios, humillantes e intimida-
torios. Ejemplos de este acontecimiento es el
envio de mensajes para dafar a otro, achan-
tarlos mediante amenazar y chantajearlos, di-
fundir mentiras o publicar fotografias/videos
vergonzosos o intimos, robar la identidad
o creacion de un perfil falso, entre muchos
otros.

3.2. Prevencion del acoso escolar

Smith (2013, como se cita en Caceres et
al., 2022) existen tres tipos de actuaciones
para luchar contra el acoso escolar, clasifi-
candose de la siguiente manera: prevencion,
asi evitamos la aparicion del bullying en los
centros escolares; intervencion, para suprimir
situaciones de bullying cuando estas ya han
aparecido; y la combinacion de ambas. Fusté
(2022) expone que la prevencion es el primer
eslaboén para ayudar a reducir el acoso esco-
lar,aumentando en los Ultimos tiempos tanto
las investigaciones como la implementacién
de programas, aun siendo insuficientes (Ha-
modi Galan y Jiménez Roble, 2018, como se
cita en Fusté, 2022).

Para Acevedo y Cuellar (2020, como se cita
en Castillo et al., 2021) la intervencién para
prevenir la violencia debe:

1. La violencia debe ser visible.

2. Se debe combatir esta problematica a tra-
vés de procesos psicoeducativos.

. Impulsar la sensibilizacién de todas las
personas presentes en estos casos.

. Fomentar la participacion escolar activa
para la convivencia pacifica.

. Se debe hacer visible al agresor pasivo.
Todo agresor pasivo forma parte del pro-
blema pues no muestra empatia con el
dolor ajeno, por el contrario, se divierten



de las agresiones o simplemente las igno-
ra.

Alvarez et al. (2022) determina que una
de las principales prioridades del sistema
educativo es la socializacién e inclusion
de las personas mediante un conjunto
de valores, normas y comportamientos
necesarios para garantizar el respeto de
los derechos humanos y de la diversidades
e individualidad de cada uno (Herrera-
Espinoza y Cerezo-Ochoa, 2018, como se cita
el Alvarez et al.,, 2022). Una estrategia eficaz
para promover una convivencia positiva y
pacifica en estos estos espacios es el abordaje
preventivo y constructivo de los conflictos
que se dan naturalmente en los contextos
socioeducativos (Gémez-Ortiz et al, 2017,
como se cita en Alvarez et al., 2022).

Darriba y Veiga (2022) senalan que las
dindmicas y espacios generados en las in-
tervenciones para la coeducacién afectivo-
sexual, la convivencia y prevencion del acoso
escolar, mediacion y resolucién de conflictos
escolares, la prevencion del ciberbullying,
etc., tienen un tema central importante a tra-
tar que los une a todos: la transversalidad del
autoconocimiento y la revisiéon de la propia
autoestima, con el fin de ayudar al alumnado
a regular su forma de ver, vivir y sentir tanto
con uno mismo como con las demas perso-
nas.

Anaya et al. (2024) exponen en su revision
que la biblioterapia es un instrumento eficaz
para la prevencién del acoso escolar debido
a su capacidad para fomentar la empatia en
casos de bullying, siendo esta una habilidad
promovida por la literatura (Alonso Arévalo,
2022, como se cita en Anaya et al.,, 2024) Asi
mismo, también se fomenta la mejora de las
habilidades para la resolucién de conflictos
dentro del centro, siendo estas dos habili-
dades importantes para inculcar en el alum-
nado como método de prevencién, pues los
agresores tienen un bajo nivel de empatia y
no son capaces de ponerse en el lugar de la
victima.
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En la investigacion de Caceres et al. (2022)
se destacan las siguientes metodologias
tanto para la prevencion como para la inter-
vencién contra el bullying: programa Kiva,
originado en Finlandia 2006, trabajando con
el alumnado mediante debates, trabajo coo-
perativo y uso de la empatia hacia las victi-
mas implicadas en situaciones de acoso esco-
lar. Otras estrategias son los de apoyo entre
iguales cuyo objetivo es prevenir situaciones
de acoso mediante el aumento de las habili-
dades sociales y emocionales del alumnado
como puede ser la mediacion escolar, amigos
indirectos y asistentes escolares (Martin-Cria-
do y Casas, 2019, como se cita en Caceres et
al., 2022). Por ultimo, esta el Test Bull-S, que
es una estrategia en la que se recopilan da-
tos mediante encuestas andnimas sobre las
relaciones interpersonales del aula con el fin
de conocer el tipo de relaciones que hay en el
aula, el grado de cohesién grupal y el rol so-
cial que tiene cada uno (Cerezo, 2009, como
se cita en Caceres et al., 2022).

Antuia et al. (2023) comenta que en los
centros educativos existen medidas de pre-
vencién e intervencion en casos de acoso. Un
ejemplo de ello es el Plan Integral de Convi-
vencia, donde se establecen objetivos como
fomentar un clima adecuado de convivencia
en los centros. En la investigacion de Cerezo
(2019, como se cita en Antuia et al., 2023)
se comprueba que aunque existan distintas
fases de aplicacion de protocolos en caso de
acoso en el centro, no son muy efectiva si
se instauran de forma individual pues no se
tiene en cuenta las caracteristicas personales
de los agredidos, asi como tampoco son pre-
ventivas pues el protocolo se pone en mar-
cha una vez detectado algun caso de acoso
escolar y no se actla antes de que se dé la
agresion. De acuerdo con ello, Garaigordobil
(2015, como se cita en Antuna et al., 2023) ex-
pone la necesidad de crear un protocolo de
prevencién de situaciones de acoso escolar,
resaltando que la informacién y el apoyo fa-
miliar son claves para que la intervencion sea
efectiva tanto desde el ambito familiar como



el educativo, minimizando asi los efectos del
acoso y la violencia escolar.

Por otra parte, Espinoza y Salcedo (2024)
proponen en su investigacidn 5 puntos a
destacar para prevenir el acoso escolar: la
prevalencia del acoso escolar, que impacta
negativamente en la salud mental y en el
rendimiento académico de los estudiantes,
siendo necesario laimplementaciéon de estra-
tegias efectivas de prevencion; cultura esco-
lar y clima escolar positivo, donde el respeto
mutuo, la inclusién y la empatia son factores
que actuan contra el acoso escolar; efectivi-
dad de las intervenciones socioemocionales,
centradas en el desarrollo de las habilidades
socioemocionales (empatia y resolucion pa-
cifica de conflictos) siendo efectivas para pre-
venir el acoso escolar; rol de la participacién
estudiantil, en la identificacion y resolucion
de problemas ligados al acoso escolar, sien-
do una estrategia prometedora para lograr
un contexto escolar seguro y respetuoso; ne-
cesidad de investigaciones locales, con el fin
de conocer las caracteristicas especificas de
cada contexto educativo y poder disefiar in-
tervenciones mas especificas a la necesidad
de la realidad escolar.

Siguiendo a Ibarzabal y Alvarez (2024) las
intervenciones educativas cuyo objetivo que
centra en deconstruir los valores heteronor-
mativos, segun la sociedad, podemos resal-
tar varios programas en las que, mediante el
arte, la proyeccién de peliculas y el uso del
teatro se desarrollan actitudes favorecedoras
en la aceptacién de roles y estereotipos que
discrepan en la heteronormativas (Vilkin et
al., 2020, como se cita en Ibarzabal y Alvarez,
2024). Gracias a ello se minimizan las proba-
bilidades sufrir acoso escolar entre estudian-
tes LGBTly heterosexuales, se disminuyen los
prejuicios basados en la orientacion sexual y
aumentd el nivel de bienestar en la escuela
(Wernick et al., 2016, como se cita en Ibarza-
bal y Alvarez, 2024).

En cuanto al ciberbullying, Touloupis y
Athanasiades (2022) confirman la necesidad
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de instaurar programas de prevencién del
ciberacoso, sobre todo en los primeros aios,
con el fin de mejorar las habilidades emo-
cionales de los estudiantes. La utilizacién
de estos programas se basa en la teoria de
los sistemas ecolégicos de Bronfenbrenner
(1898, como se cita en Toulopis y Athanasia-
des, 2022) que exponen que en los diferentes
niveles microambientales, como el entorno
escolar, se pueden aplicar practicas efectivas
para influir en las actitudes del alumnado. Asi
mismo, los programas de prevencién requie-
ren de la participacién de todas las partes
implicadas en la comunidad escolar como el
alumnado, los profesores, etc. (Jabulaniy Ed-
ward, 2021, como se cita en Toulopis y Atha-
nasiades, 2022).

Para Pallarés-Piquer et al. (2022) apunta
que la escuela debe asumir la accion pedagé-
gica en el campo de la socializacién humana,
ya que es donde se sostiene y se desarrolla la
dignidad humana, y es donde se debe con-
seguir un clima escolar ideal que minimice el
riesgo de producirse situaciones de acoso.

El primer fundamento para ello es impli-
car a toda la comunidad educativa, inclusive
las familias, en actividades orientaciones y
dindmicas que se produzcan en el centro ya
que una supervisién positiva contribuye a
la reduccién del ciberbullying (Martin-Criado
et al,, 2021, como se cita en Pallarés-Piquer,
2022). El segundo fundamento es que para
transformar conductas se debe implementar
estrategias de contencién, expansiéon y re-
fuerzo como minimizar la atencién, corregir
conductas en el momento clave, introducir
cambios en el aula, etc. El tercer fundamen-
to es implantar una pedagogia que tenga
en cuenta los sentimientos para lograr una
cohesién, empatia y atencién del alumnado
tanto para uno mismo, como para los demas.
Asi mismo, seria oportuno trabajar las com-
petencias emocionales y sociales para que
cada alumno supere sus frustraciones sin
proyectarlas en el resto y evitando comporta-
mientos agresivos (Lucas-Molina et al., 2022,
como se cita en Pallarés-Piquer, 2022).



Bolognesi y Bukhalovskaya (2022) expo-
nen que, el Plan de Accién Tutorial, el Plan de
Convivencia y el Reglamento de Régimen In-
terno deben incorporar un proyecto de pre-
vencién ante el ciberbullying, pero también
las programaciones didacticas deben favore-
cer la competencia digital. Es necesario que
desde el contexto escolar se trabaje el impac-
to personal y social de las TIC a través de to-
das las areas, ya que las habilidades sociales
forman parte de las competencias claves que
deben aprender el alumnado.

En su investigacion, Bolognesi y Bukhalo-
vskaya (2022) comentan la existencia de pro-
gramas de intervencién y prevencién ante
situaciones de acoso y ciberacoso escolar, en
la que destacamos el Cyberprograma 2.0. Los
cuatro objetivos principales de este progra-
ma son:

1. Reconocer el ciberbullying y los tres roles
implicados en estas situaciones: agresor,

victima y espectador.

. Estudiar las secuelas que deja tanto en el
agresor, como en la victima, como en los
observadores, desarrollando asi el pensa-
miento critico y la capacidad de denunciar
las situaciones de acoso.

. Aplicar estrategias para prevenir y reducir
el acoso escolar.

. Desarrollar  habilidades favorecedoras,
tales como la empatia, la escucha, las ha-
bilidades sociales, control de impulsos y
tolerancia ante la diversidad, etc.

Otro programa mencionado por Bologne-
si y Bukhalovskaya (2022) es el ConRed, con-
centrado directamente sobre conductas de
acoso cibernético:

1. Ensefas la legalidad y las acciones perju-
diciales ante un mal comportamiento en
entornos digitales.

Entender las acciones relacionadas con los
riesgos de la red y no sus beneficios.
Mostrar como algunos comportamientos
no reflejan ciertos grupos ni mejorar su
aceptacion social.
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Rios y Veredas (2020) sefialan que en cuan-
to a la intervencion en las escuelas, la partici-
pacion e implicacion activa del alumnado es
una medida eficaz para abordar y prevenir la
violencia y la discriminacion en las aulas.

3.3. El centro en la prevencion del
acoso

Martin Ortega (2020) afirma que el centro
escolar debe mantener un clima favorable
dentro del aula, es decir, entre alumnado,
pero también entre alumnado-profesorado,
entre profesores, familias y resto de traba-
jadores del centro educativo. A través de la
formacion del profesorado y el Plan de Convi-
vencia se implementan normas y estrategias
para ayudar a obtener una buena conviven-
cia, con igualdad y respeto (BOC, 2011). Asi
mismo, serd desde este contexto donde se
forme a las familias para que se involucren
con la escuela de forma directa para aumen-
tar la comunicacion y la implicacion familiar
(Dempsey et al., 2005, como se cita en Martin,
2020).

Siguiendo a Martin Ortega (2020) para
afrontar situaciones de acoso escolar, se debe
implementar un protocolo que tiene que es-
tar aprobado por el Consejo Escolar del cen-
tro educativo y tiene que estar incluido en
el Plan de Convivencia, informacién deberd
estar en conocimiento de las familias. Ade-
mas, la familia puede obtener informacion
sobre ello acudiendo al centro educativo el
director tiene que facilitarsela. Para activar
el protocolo contra el acoso escolar siempre
que sea necesario, se debe hacer mediante
el director/a, o bien puede ser el Inspector o
Psicélogo del centro, que avisa al profesora-
do correspondiente.

Para actuar frente a situaciones de acoso
escolar en el centro, Martin Ortega (2020)
enumera los siguientes pasos a seguir, extrai-
dos de la guia para profesorado:

1. Deteccidon y acogida: en esta fase, el
director/a junto a la familiar entrevista a la

persona que denuncia el acoso, evaluan-



do la gravedad de los hechos con una ta-
bla. Asi mismo, se hara una entrevista a la
victima, creando un clima de confianza se
evaluaran los hechos mediante una tabla
de frecuencia con la que se han producido
ciertas acciones.

Andlisis de los hechos: el/la profesional se
redne con varios componentes del claus-
tro de profesorado, quienes valoran la si-
tuacion y la gestionan siguiendo el plan
de convivencia establecido por el Decreto
y, por otro lado, se designara a un grupo
de alumnos que observen la situacion,
para tomar medidas rapidamente si fuera
necesario.

Diagnostico y contencién del acoso: se
redne con el agresor y se implantan unas
normas, valorando las actitudes ante ellas
del menor. Asi mismo, se tendra una reu-
nion con la familia y se les proporcionara
toda la informacion en cuanto al procedi-
miento a implementar. También se man-
tendrd una reuniéon con la familia de la
victima.

Analisis final de la situacion: en esta fase
ya se tendra una valoracion final de la si-
tuacién que se resuelve de dos modos. Si
el agresor no muestra una buena actitud
ante la situacion, se abrird un proceso dis-
ciplinario. En cambio, si se da una resolu-
cion positiva, se realizara un seguimiento
y un compromiso educativo, donde se va-
lorard el cumplimiento del mismo.

Segun Barrenengoa et al. (2021) en la es-
cuela, y junto a las familias, es necesario ac-
tuar y prevenir, pues son los contextos mas
importantes donde el nifio/a se relaciona y
se forma como ser social. Por eso, se debe
fomentar un buen desarrollo socio-afectivo
y emocional desde las primeras edades, in-
cluyendo en la educaciéon la materia de in-
teligencia emocional mediante proyectos
e iniciativas. La inteligencia emocional esta
proporcionando efectos positivos en el alum-
nado, mejorando asi sus comportamientos,
favoreciendo el aprendizaje, la responsabili-
dad, la transmision de sus sentimientos, etc.
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Para Vegas (2022) el acoso escolar es una
problematica que se soluciona con la impli-
cacion de toda la comunidad educativa, des-
tacando la importancia de crear un clima es-
colar que impida este tipo de actuaciones de
acoso y para ello se debe trabajar con todos
los implicados, sobre todo con los observa-
dores.

Lopez-Garcia (2018, como se cita en Frei-
tas et al.,, 2022) sefala que la prohibicion del
uso de los moviles en los centros educativos
invisibilizan el problema del ciberacoso den-
tro de los contextos educativos. Ademas, los
actos de ciberacoso afectan en la conviven-
cia escolar entre los alumnos (Estévez et al.,
2018, como se cita en Freitas et al., 2022).
Por ello, Calderon-Garrido et al. (2022, como
se cita en Freitas et al.,, 2022), a pesar de que
el ciberacoso es un problema muy presente
que se deriva del uso del mévil, es resaltable
la falta de acciones preventivas por parte de
los centros educativos. Es necesario apostar
por una educaciéon emocional y el desarro-
llo de competencias digitales para ayudar a
minimizar estos problemas, mediante una
intervencion de parte del profesorado para
trabajar este tema.

3.4. La familia en la prevencion del
acoso

Garaigordobil (2015, como se cita en An-
tuia et al, 2023) expone la necesidad de
crear un protocolo de actuacién para preve-
nir situaciones de acoso escolar, pero se debe
hacer participe a las familias, informando y
colaborando con ellos, siendo una parte cla-
ve para intervenir desde el entorno familiary
escolar para minimizar los efectos que provo-
can el acoso y la violencia escolar.

En la investigacién realizada por Antuia
et al. (2023), se llega a la conclusion de que
las familias consideran necesaria una mayor
vigilancia ante posibles situaciones de aco-
so que se puedan dar en el centro educativo
como estrategia para prevenir estos compor-
tamientos. Otra estrategia destacada para
prevenir y frenar el acoso escolar es dar a co-



nocer a las familias las situaciones de violen-
cia que se producen en el centro y crear cana-
les de comunicacion mas efectivos, asi como
una mayor formacion para padres y madres.
De acuerdo con otros estudios, la confianza
que tiene las familias ante el tutor/a de sus
hijos y un trato cordial, muestran que la co-
municacién y la colaboracién con las mismas
es favorecedora tanto para elaborar proto-
colos medidas de actuaciéon mas efectivas
como para crear e implementar acciones y
propuestas como prevencion ante acciones
agresivas colaborando entre los agentes de
socializacion de los menores.

Otra investigacion destacable es la de
Martin (2020), que determina la falta de co-
nocimiento por parte de las familias sobre el
Plan de convivencia, desconociendo la exis-
tencia de este documento, aun siendo una
parte fundamental en el proceso de aprendi-
zaje de sus hijos/as. En acuerdo con otras in-
vestigaciones, es importante que las familias
formen parte de todos los aspectos que cons-
tituyen la educacion escolar de los menores,
para facilitar una colaboracion familia-escue-
la (Dominguez, 2010, como se cita en Martin,
2020) y, ademas, deben ser participes en la
elaboracién e implementacién de normas
que prevengan comportamientos de acoso
en el contexto educativo (Cava, 2011, como
se cita en Martin, 2020).

En la investigacion de Pardo-Génzalez y
Souza (2022) se sefiala que los progenitores
reportan el uso de diversas estrategias para
prevenir e intervenir en situaciones de cibe-
racoso. Para prevenir, las familias muestran
preferencia por monitorear y supervisar la
actividad en linea de los menores y mante-
ner una conversacion abierta con ellos. En la
literatura analizada durante la investigacion,
se muestra los dos tipos de estrategias de
prevencién que mas usan los padres de los
menores: restringir el uso de la tecnologia
como la supervision o limitando el uso de
Internet y las estrategias colaborativas como
la mediacion, educacion, comunicacion, for-
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talecimientos de las relaciones familiares y la
colaboracién escuela-familia.

3.5. Factores del acoso escolar

Sudrez-Garcia et al. (2020) exponen que
el acoso escolar conlleva a importantes con-
secuencias negativas para las victimas. Por
ello, es importante desarrollar medidas de
prevencién o deteccién temprana. Para lo-
grar esto, debemos identificar las principales
variables que posibilitan su aparicién, como
factores de riesgo o de proteccién. Siguien-
do a Gorzig y Machackova (2015, como se
cita en Lépez-Castro y Lopez-Raton (2023) se
han estudiado una serie de factores de ries-
go y de proteccidn ligados al alumnado, a las
familias y a otros aspectos sociales. En rela-
cién a las variables familiares, se centran en la
comunicacién intrafamiliar, el clima familiar,
la mediacion parental y los estilos educati-
vos parentales. Asi mismo, se han localizado
factores familiares demograficos que ejercen
un papel considerado en la implicacion del
alumnado en el bullying.

Lopez de Turiso (2023) expone que el
aprendizaje juega un papel importante, pues
los nifos aprenden la agresiéon de los adultos
o de sus iguales mediante la observacion e
imitacion. Este aprendizaje se refuerza si la
consecuencia tiene desencadenantes positi-
vos, es decir, si la conducta agresiva es refor-
zada por el entorno, se generaliza, en cambio,
si es rechazada o mal valorada, esta conducta
desaparece. Las causas del acoso se dan por
varios factores emocionales e instrumenta-
les:

Quien acosa experimenta emociones de
frustracion, activaciéon emocional o difi-
cultad para controlar impulsos, siendo la
agresion una manera de liberar sentimien-
tos.

Asi mismo, dentro del acoso escolar se da
un factor instrumental en el que se intenta
conseguir un beneficio social o de poder
grupal. Para que esto suceda, el entorno
social debe consentir y apoyar el acoso
escolar.



Para P4ez Esteban et al. (2020) el acoso es-
colar es de cardcter multicausal donde se han
identificado diferentes factores asociados a
la aparicién del mismo. Dentro de estos fac-
tores encontramos los siguientes: particulari-
dades del fisico (sobre todo la obesidad o el
sobrepeso), la orientacion sexual (sobre todo
lo relacionado con las “normas de género”),
raza, etnia, etc. Segun diferentes estudios,
en paises con economia baja y moderada
aumenta el riesgo de ser victima de acoso
escolar por la angustia mental, abuso de sus-
tancias, lucha fisica, comportamientos sexua-
les de riesgo, falta de higiene e inactividad
fisica. Por otro lado, los agresores muestran
caracteristicas como un estado de dnimo de-
presivo, exposicion a abuso infantil, violencia
doméstica, carga de armas, baja relacién in-
terpersonal con su entorno, etc.

Carretero y Nolasco (2021) establecen tres
roles principales con distintas caracteristicas:

Agresor: frecuentemente provienen de
contextos familiares con dificultades
para ensefar a sus menores los limites y
las normas. Estas familias suelen permitir
excesivamente conductas inadecuadas o
antisociales, utilizando métodos muy au-
toritarios, incluyendo en ocasiones el cas-
tigo fisico.

Victima: encontramos dos tipos, las vic-
timas pasivas y las victimas activas. Las
victimas pasivas no cuentan con apoyo
de sus iguales, estan aisladas y tienen ca-
rencias en las habilidades sociales y una
comunicacién bdsica. Son personas poco
asertivas, sienten miedo ante situaciones
de violencia, son vulnerables, ansiosas,
inseguras y con baja autoestima. Suelen
sentir mas verglienza que los agresores a
las situaciones de acoso y tienden a ocul-
tarlas. Las victimas activas no cuentan con
apoyo de su grupo, sufriendo aislamiento
social. No son muy populares entre sus
companferos, siendo estudiantes discri-
minados o excluidos. Se comportan de
forma agresiva e impulsiva, reaccionando
ante situaciones de acoso, aunque son
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incapaces de resolver adecuadamente el
conflicto.

Otro factor clave del acoso escolar, segun
Franco (2022), es el alumnado con TEA. Las
personas con TEA son victimizadas de for-
ma significativa superior a sus companeros
neurotipicos, dejando consecuencias como
depresién y rechazo a asistir al centro esco-
lar a edades muy tempranas. Aun asi, existen
programas de prevenciéon que suponen un
elemento esencial en la lucha contra el acoso
escolar en alumnado TEA.

3.6. Consecuencias del acoso escolar

Bolognesi y Bukhalovskaya (2022) men-
cionan que las secuelas de las personas
agredidas se caracterizan, sobre todo, por
un cambio de humor brusco y declive de
la autoestima, que junto a la depresion y a
la ansiedad provocan una exclusiéon social,
abandono académico y social, se autolesio-
na y aparecen pensamientos negativos ta-
les como el suicidio y su intento (Tokunaga,
2009, como se cita en Bolognesi y Bukhalo-
vskaya, 2022).

Todas estas conductas, si son reiteradas en
el tiempo, derivan en conductas predelictivas
o, incluso el consumo de sustancias ilegales,
Bolognesi y Bukhalovskaya (2022) relacio-
nan las consecuencias de las victimas y de
los agresores, pues exponen que los bullies
pueden llegar a ser victimas de ciberacoso o
terminan sintiendo compasién hacia la victi-
ma y empatiza con su sufrimiento pues, en
ocasiones, el agresor forma parte del entorno
de la victima. Para los espectadores, que son
conocedores de estos hechos, se les genera
sentimiento de culpa por no ayudar a la vic-
tima, o de vulnerabilidad porque temen ser
ellos las victimas de futuras agresiones. Los
espectadores pueden ser amigos de ambas
partes y, segun Bolognesi y Bukhalovskaya
(2022), desarrollan secuelas ya que han pre-
senciado las agresiones y aunque no partici-
pen de forma activa en el ataque, sienten que
un futuro puede encontrarse en la misma si-



tuacion que la victima (Ferrero, 2019, como
se cita en Bolognesi y Bukhalovskaya, 2022).

Para Paez Esteban et al. (2020), en cuan-
to a las consecuencias del acoso escolar, la
condicién de victima se relaciona con la in-
ternalizacion y externalizacion de problemas
como un bajo nivel de bienestar psicoldgico
y adaptacién social, altos niveles de estrés
psicoldgico y sintomas fisicos (aumento de
la presion arterial, dolor de cabeza, proble-
mas estomacales, etc.). Asi mismo, aumen-
ta el peligro de sufrir depresién, ansiedad,
psicosis, autoagresion, abuso de sustancias,
pensamientos e intentos de suicidios. Otro
factor relacionado es el abandono escolar,
sobre todo por parte de las victimas, también
ligadas entre el ciberbullying y el ausentismo
escolar.

Para Saath et al. (2021) el acoso escolar en
todas sus formas (fisico, verbal, psicoldgico,
social o cibernético) es una problematica que
provoca efectos sobre el acosador, la victima
y el entorno escolar. El alumnado que sufre
acoso escolar tiene ciertos impactos psico-
I6gicos como el rechazo, miedo, ansiedad y
malestar. Asi mismo, pueden dejar de partici-
par en actividades escolares, abandonan sus
estudios y tienen un bajo nivel educativo.

Siguiendo a Pérez et al. (2023) las conse-
cuencias que deja el acoso escolar se vincula
con bajo rendimiento académico, baja auto-
estima, depresidn, ansiedad social, desajusto
psicoldgico y, en el peor de los casos, el suici-
dio. Asi mismo, la implicacién en situaciones
de acoso entre escolares supone una peor
valoracion sobre la calidad del clima escolar
y la convivencia.

4. CONCLUSIONES

Tras haber analizado los 46 articulos del
2020 al 2024 sobre la prevencion del acoso
escolar, estamos intentando responder a los
objetivos planteados al principio de este tra-
bajo.

En relacién a la definicién de bullying y
ciberbullying hemos analizado el concepto
desde el punto de vista de diferentes autores
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y nos gustaria destacar la contribuciéon de
Bolognesi y Bukhalovskaya (2022), “término
que abarca distintas dindmicas de violen-
cia ligadas a la comunidad educativa (...) es
quien realiza la violencia pero si la incita)’,
ya que, de todas las definiciones es la que
nos parece mas completa, porque ademds
de que estamos hablando de un fenémeno
que incrementa con el paso de las afos, sus
consecuencias o efectos negativos repercu-
ten directamente en el rendimiento escolar
del alumnado y las dificultades que presenta
para relacionarse con otras personas dentroy
fuera de su entorno.

Después de esta revisiéon y segun los dife-
rentes estudios, parece ser que los factores
del acoso escolar suelen ser las mismas, pu-
diéndose a atribuir como las mas habituales
o comunes, las variables ligadas a las familias
(la comunicacion intrafamiliar, el clima fa-
miliar, la mediacién y los estilos parentales).
Todo esto suele afectar a los nifos desde
edades tempranas, pues la agresion suele ser
aprendida a través de la observacion e imita-
cion de los adultos, sobre todo de los que for-
man parte de su entorno familiar. Otro de los
factores que se mencionan en los estudios
son los relacionados al fisico, la orientacion
sexual, la etnia, la raza, etc.

En cuanto a las consecuencias, las perso-
nas que experimentan situaciones de acoso
escolar tienen el problema de no reconocer
la situaciéon que estan viviendo, provocando
asi cambios de humor y baja autoestima, des-
embocando en muchas ocasiones a padecer
depresién y ansiedad, abandono académico
y exclusion social. Otras de las consecuencias
que se mencionan en relacion a las perso-
nas bullies es que pueden llegar a terminar
siendo victima de ciberacoso o, en el caso
contrario, terminan empatizando con las
victimas. Asi mismo, en esta revision se des-
taca la importancia del papel que juegan las
personas espectadores de las situaciones de
acoso que, o bien son amigos del agresor o,
en muchos casos, amigos de ambas partes
implicadas, a los que se les genera un senti-
miento de culpa por no ayudar a la victima o



incluso miedo al ser ellos las futuras victimas
de agresiones.

En referencia a lo expuesto anteriormen-
te, para el autor Fusté (2022) la prevencién
es el primer paso para ayudar a minimizar
las situaciones de acoso escolar, implemen-
tando diferentes programas. Por otro lado, se
destaca la importancia de implicar a toda la
comunidad educativa, inclusive las familias,
en dindmicas actividades desarrolladas en el
centro con el fin de combatir y de reducir el
bullying y el ciberbullying.

Como aspecto relevante en la educacion,
la familia tiene un papel muy importante a la
hora de implementar protocolos de actua-
cién ante situaciones de acoso, donde se les
debe hacer participes y colaborar conjunta-
mente para intervenir y reducir los efectos
que provoca estos sucesos.

Para la intervencién educativa es nece-
sario comenzar manteniendo un clima fa-
vorable dentro del aula y entre todos los
componentes de la comunidad educativa
(alumnado, profesorado, familia, etc.). Asi
mismo, se debe fomentar el desarrollo socio-
afectivo y emocional desde edades tempra-
nas, a través de proyectos y dindmicas que in-
tegren la materia de inteligencia emocional,
lo cual proporciona efectos positivos en el
alumnado, mejorando sus comportamientos
y la interaccién social.

Al realizar este trabajo nos hemos encon-
trado con algunas limitaciones que hay que
tener presente, cdmo ha sido la falta de infor-
macion en la base de dato (Dialnet), ya que,
en ellas se exponen muchos resultados sobre
estudios relacionados con el bullying y el ci-
berbullying, pero la mitad de ellos eran libros
y/o tesis y algunos otros estaban en otro idio-
ma fuera de los criterios de inclusion. A pesar
de la existencia de distintos estudios sobre
el bullying, muy pocos de ellos destacan la
importancia de implementar programas o
estrategias en la intervencion y prevencion,
cuando esto tiene un papel fundamental,
ya que se encargan de detectar, prevenir e
intervenir con alumnos implicados en casos
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de acoso escolar, ayudando a colaborar y a
apoyar a las familias. Una posible mejora de
nuestro trabajo puede ser la ampliacién de
las bases de datos usadas para su realizacion.
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